ДОГОВІР №_______

ПРО НАДАННЯ СЕРВІСНИХ (ІНФОРМАЦІЙНИХ) ПОСЛУГ 

Україна, місто ________________       
              «____» ____________ 200__ року


Корпорація „РАДІО – ТАКСІ”, надалі „Виконавець” в особі заступника Голови Правління Давлада Євгена Миколайовича , якій діє на підставі довіреності № 02 від 05.03.07р., з одного боку та ________________________________________________, надалі „Замовник” в особі

____________________________________________________________, який діє на підставі _________________________________, з іншого боку з метою договірного врегулювання всіх попередніх домовленостей та для забезпечення взаємних економічних інтересів домовилися про викладене нижче:

1. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ

1.1. «Споживач» – абонент телекомунікаційної мобільної мережі України, який замовляє у Замовника послугу з перевезення пасажирів та багажу на таксі за допомогою сервісної (інформаційної) підтримки Виконавця.
1.2. «Короткий мобільний номер» – єдиний мобільний номер 567, який наданий Виконавцю у користування мобільними операторами Київстар, Life:), UMC, Beeline та доступний для набору всіма Споживачами . 

1.3. «Інформаційний диспетчерський центр» – функціональний підрозділ Виконавця, що здійснює сервісну (інформаційну) підтримку послуг Замовника Споживачам по перевезенню пасажирів та багажу на таксі.

1.4. «Звітний період» – календарний тиждень, протягом якого Виконавець надавав сервісні (інформаційні) послуги Замовнику.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

2.1. Виконавець зобов‘язується надавати Замовнику сервісні (інформаційні) послуги на умовах та в порядку, передбачених у цьому договорі, а Замовник зобов‘язується приймати надані послуги та компенсувати Виконавцю витрати по оплаті телекомунікаційних послуг ВАТ „Укртелеком”, пов’язаних з передачею інформації Замовнику. 

3. ПОРЯДОК НАДАННЯ СЕРВІСНИХ (ІНФОРМАЦІЙНИХ) ПОСЛУГ

3.1. Виконавець забезпечує цілодобове програмне та апаратне функціонування Інформаційного диспетчерського центру, що дає можливість будь-якому Споживачеві звернутися через Виконавця у будь-який час доби до Замовника та отримати від останнього послугу з перевезення пасажирів та багажу на таксі.

3.2.
Усі замовлення з перевезення пасажирів та багажу на таксі, скеровані Споживачами з місцезнаходження Замовника на Короткий мобільний номер 567, Виконавець спрямовує на зазначений Замовником телефонний номер.

4. ЗОБОВ’ЯЗАННЯ ВИКОНАВЦЯ

4.1. Виконавець зобов’язується своєчасно і належним чином надавати сервісні (інформаційні) послуги Замовнику.
4.2. Виконавець зобов’язується забезпечити цілодобове безперервне функціонування Інформаційного диспетчерського центру, дотримання працівниками загальних етичних норм при спілкуванні зі Споживачами та співробітниками Замовника.
4.3. Виконавець своїми силами та за свій рахунок забезпечує виготовлення рекламної матеріалів та рекламне просування Короткого мобільного номеру 567 у засобах масової інформації або будь якими іншими не забороненими законодавством способами для інформування Споживачів про зміст послуг Замовника.
4.4. Щомісячно, на запит Замовника, Виконавець зобов’язовується надавати роздруківку ВАТ „Укртелеком” по датам,  часу, тривалості з’єднання Виконавця з  зазначеним Замовником телефонним номером.
4.5. Виконавець зобов’язується щомісяця надавати Замовнику розрахунки по сумам  компенсації витрат по оплаті телекомунікаційних послуг ВАТ „Укртелеком”, пов’язаних з передачею інформації Замовнику.
4.6.
Виконавець зобов’язується організувати IP канал телефонії на Замовника згідно умов, викладених у додаткової угоді, яка є невід’ємною частиною цього договору.
4.7  Виконавець зобов’язується за допомогою технічних засобів вносити до електронного архіву інформацію, яка передається по каналах телефонії.

4.8    Виконавець зобов’язується безоплатно надавати Замовнику архівну інформацію, відносно приймання та обробки замовлень диспетчерським центром Замовника за 30 календарних днів, що передують даті запита Замовника.
5. ЗОБОВ’ЯЗАННЯ ЗАМОВНИКА

5.1. Замовник зобов’язується своєчасно компенсувати витрати Виконавця по оплаті телекомунікаційних послуг ВАТ „Укртелеком”, пов’язані з передачею інформації Замовнику згідно умов цього договору.

5.2. Упродовж строку дії цього договору Замовник зобов’язується забезпечувати належне функціонування телефонного номеру диспетчерської служби для забезпечення доступу Виконавця для з’єднання по замовленням Споживачів.

5.3. Замовник зобов’язується, на вимогу Виконавця, виконувати збільшення      каналу взаімоз’єднання для більш якісного обслуговування Споживачів та забезпечити швидке телефонне з’єднання з оператором Виконавця, тривалість якого не перевищує 10 середньостатистичних секунд за звітний період.

5.4. Замовник зобов’язується провести попередню підготовку працівників диспетчерської служби для забезпечення  належного прийому замовлень та дотримання загальних етичних норм при спілкуванні зі Споживачами та співробітниками Виконавця.

5.5. Замовник бере на себе зобов’язання по якісному надані послуг Споживачам з перевезення пасажирів та багажу на таксі згідно Закону України „Про автомобільний транспорт” № 2344 від 05.04.2001 р. (з наступними змінами та доповненнями), „Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту”, затверджених Постановою КМ України № 176 від 18.02.1997 р. (з наступними змінами та доповненнями) надаючи пріоритет замовленням, які надійшли  з Короткого мобільного номеру 567 з мінімальним терміном подання автомобіля.
5.6. Замовник зобов’язується розповсюджувати за місцем свого знаходження, через водіїв у тому числі, рекламні матеріали (візитки, проспекти, листівки, наклейки та т. і.) стосовно Короткого мобільного номеру 567.
5.7. Усі скарги та претензії, які виникають у будь – якому відношенні до послуг з перевезення пасажирів та багажу на таксі, які забезпечує Замовник за допомогою сервісної (інформаційної) підтримки Виконавця, приймаються та розглядаються виключно Замовником.

6. ЦІНА ДОГОВОРУ ТА УМОВИ ОПЛАТИ

6.1. Ціна договору складає компенсацію витрат Виконавця по оплаті телекомунікаційних послуг ВАТ „Укртелеком”, пов’язаних з передачею інформації Замовнику згідно умов цього договору.

6.2. Не пізніше 15 (п’ятнадцятого) числа місяця, що настає за розрахунковим, Виконавець виставляє Замовнику рахунок по компенсації витрат Виконавця по оплаті телекомунікаційних послуг ВАТ „Укртелеком”, пов’язаних з передачею інформації Замовнику згідно умов цього договору. Для цього щомісячно, на запит Замовника, Виконавець зобов’язовується надавати роздруківку ВАТ „Укртелеком” по датам,  часу, тривалості телекомунікаційних з’єднань здійснених між Виконавцем та Замовником. Замовник здійснює оплату, пов’язаною з компенсацією витрат Виконавця протягом 2 (двох) банківських днів шляхом перерахування відповідної суми на поточний рахунок Виконавця.
6.3. Вартість компенсації по оплаті телекомунікаційних послуг ВАТ „Укртелеком”, пов’язаних з передачею інформації Замовнику визначається згідно тарифів ВАТ „Укртелеком” на загальнодоступні телекомунікаційні послуги, які затверджені рішенням Національної комісії з питань регулювання зв’язку України по сумарній тривалості телефонних з’єднань  за розрахунковий місяць.
6.4. У випадку зміни ВАТ „Укртелеком” тарифів на телекомунікаційні послуги пропорційно змінюється сума компенсації витрат Виконавця по оплаті послуг ВАТ „Укртелеком”, пов’язаних з передачею інформації Замовнику згідно умов цього договору.
7.  ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

7.1. За порушення строків проведення розрахунків, що передбачені в п. 6.2 розділу 6 цього договору Замовник сплачує Виконавцю неустойку у вигляді пені у розмірі 1 (один) відсоток від суми платежів за кожну добу затримки. В разі зазначеної затримки оплати понад 5 (п’яти) банківських днів Виконавець має право розірвати цей договір в односторонньому порядку. Розірвання договору не звільняє Замовника від сплати заборгованості та пені.
7.2. При документально підтверджених фактах (комісійний акт Виконавця) не можливості телефонного з’єднання  оператора Виконавця з Замовником впродовж 15 середньостатистичних секунд за звітний період Виконавець направляє Замовнику письмове попередження про можливість розірвання договору.
7.3. При документально підтверджених фактах (комісійний акт Виконавця) не можливості телефонного з’єднання оператора Виконавця з Замовником впродовж 20 середньостатистичних секунд за звітний період Виконавець залишає за собою право розірвати цей договір в односторонньому порядку.
7.4. У випадку неналежного виконання Замовником зобов’язань за цим договором, що призвело до виникнення претензій з боку Споживачів або інших третіх осіб, Замовник зобов’язується самостійно розглянути такі скарги та задовольнити претензії Споживачів або інших третіх осіб власними силами та за свій рахунок.
7.5. Усю відповідальність за відповідність рекламних матеріалів та заходів, передбачених п. 4.3. цього договору, чинному законодавству України несе Виконавець.
7.6.
Замовник звільняється від відповідальності перед Виконавцем, Споживачами та іншими третіми особами за невиконання або неналежне виконання зобов’язань за цим договором, у випадку аварій на телефонних мережах.

8. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

8.1. Будь – які спори та розбіжності, що прямо або опосередковано стосуються чи випливають з цього договору, сторони будуть вирішувати шляхом переговорів.

8.2. Якщо будь – який спір чи розбіжність, що прямо чи опосередковано стосується та випливає з цього договору неможливо вирішити шляхом переговорів то вирішення такого спору передається до господарського суду.

8.3.
Жодна з сторін не звільняється від своїх зобов’язань за цим договором як при наявності будь – якого спору чи розбіжностей так і у випадку передачі спірного питання на розгляд господарського суду.

9. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ (ФОРС-МАЖОР)

9.1. Сторони звільняються від відповідальності за цим договором, якщо невиконання або неналежне виконання зобов'язань було обумовлено настанням форс-мажорних обставин, таких як війни, повені, епідемії, страйки, ембарго.

9.2. Факт форс-мажорних обставин повинен бути підтверджений документом, виданим Торгово-Промисловою палатою України.

9.3. Сторона, у якої виникла неможливість виконання своїх зобов'язань, повинна негайно в письмовій формі повідомити іншій стороні про початок та припинення вищевказаних обставин, але у кожному випадку не пізніше, ніж через 3 дні з моменту їхнього настання або припинення.

9.4. Ненадання повідомлення або несвоєчасне повідомлення позбавляє сторону права посилатися на будь-яку вищевказану обставину, як на підставу, що звільняє від відповідальності за невиконання зобов'язань по цьому договору.

9.5. 
Якщо обставини непереборної сили продовжуватимуться більше 30 календарних днів, то сторони матимуть право розірвати цей Договір.  

10. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ

10.1. Сторони домовляються, що будь-яка інформація, отримана персоналом сторін у ході виконання своїх зобов'язань, є конфіденційною й не може бути розголошена без попереднього письмового узгодження іншою стороною.
10.2. Сторони погоджуються, що без попереднього письмового дозволу зацікавленої сторони, інформація може надаватися структурним підрозділам сторін, їхнім філіям або представництвам в обсязі, необхідному для виконання стороною своїх зобов'язань за цим договором.
10.3.
Припинення даного договору з будь-яких причин не є причиною для припинення зобов'язань  цієї статті про конфіденційність.
11. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ

11.1.
Строк дії цього договору становить 1 (один) календарний рік, починаючи з моменту підписання. Договір автоматично продовжується ще на 1 рік, якщо за один місяць до дати закінчення строку дії договору одна сторона не направить іншій письмове повідомлення про розірвання договору.

12. ІНШІ УМОВИ

12.1. Даний договір складений у 2-х екземплярах - по одному для кожної сторони, які мають однакову юридичну силу.
12.2. Положення цього договору не можуть бути змінені кожною зі сторін в однобічному порядку.
12.3. Всі додаткові документи, а саме: додатки, додаткові угоди та інші документи є невід'ємною частиною цього договору, за умови їхнього відповідного підписання уповноваженими представниками сторін.
12.4.
Після підписання даного договору всі попередні домовленості сторін вважаються такими, що втратили силу.

13. АДРЕСА, РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН:

	                ВИКОНАВЕЦЬ

Корпорація „РАДІО – ТАКСІ”,

69001, м. Запоріжжя, 

вул. Перемоги, 50,

п/р 26001056130001 в  АКБ “Індустріалбанк” м. Запоріжжя, 

МФО 313849, код 32904484,

ІПН  329044808299

__________________ Є.М. Давлад
	
	ЗАМОВНИК

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________

/____________/  _______________________
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